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Тема урока: Как сообщение «ЧТО, ПОЧЕМУ И КАК» поможет понять причину   

               конфликта
На этом уроке ученики изучают позитивные, вежливые способы выражать такие эмо​ции, как гнев и сильное разочарование, по отношению к людям. Если научиться управ​лять сильными эмоциями позитивно, то это поможет избежать гнева и обид, а также укрепить взаимоотношения.

Цель урока:
Изучить конструктивные методы выражения эмоций по отношению к ровесникам.

Задачи:
1. Объяснять, почему важно говорить другим о том, что мы чувствуем.
2. Тренироваться использовать сообщения «Что, Почему, Как», чтобы   
         положительно и разумно управлять сильными эмоциями.
Материалы и подготовка:
Информационный лист «»
1. Напишите шаги к созданию сообщений «Что, Почему, Как» на бумаге.
2. Используйте воспроизводимый образец на этом уроке, чтобы сделать первое 
        упражнение из темы «Сообщения «Что, Почему, Как»
ВВЕДЕНИЕ                                                              5 мин.  
Напишите цель урока и цитату дня на доске.
Цель урока: Изучить конструктивные методы выражения эмоций по 
отношению к ровесникам.

Цитата: Я не могу предсказать ветер, но в моих силах поставить паруса            

              наготове.

Е.Ф.Шумахер, писатель и экономист
Начните урок с того, что спросите учеников, что, по их мнению, означает цитата. Спро​сите, как могут быть «паруса» или «навыки» полезны в подростковом возрасте. Обсу​дите, можно ли знать, предугадать наперед, что случится. Как может развитие навыков и их применение в среде единомышленников, помочь приготовиться к путешествию, которое они предпринимают.

Скажите ученикам, что сегодня вы будете продолжать изучать способы эффективной коммуникации, даже во время сильных эмоций. Объясните, что часто нужно говорить другим о том, что мы обижены или испытываем гнев, то есть о своих чувствах. Молчание может только усилить, усугубить эти чувства.

Попытки не обращать внимания или спрятать сильные эмоции, это всё равно, что класть крышку на кастрюлю с кипящей водой. Через некоторое время она станет такой горячей, что польётся через край.

Скажите ученикам, что эта цитата может быть приравнена к «Учению о Лимонаде». Попросите добровольцев поделиться цитатами, которые они вписали в домашнее за​дание Урока 4.

Примечание: Постройте сообщения «Что, Почему и Как» во время занятий, для того, чтобы ученики убедились в их эффективности.

НАЧАЛО РАБОТЫ
Для создания благоприятной атмосферы перед началом занятия проведите упражнение        «НА ЛИНИИ»
Сформируйте две команды подростков, начертите 2 параллельные линии на полу, на расстоянии 46 см друг от друга. Постройте ребят между двумя линиями по росту. Затем сделайте вызов командам, чтобы посмотреть, насколько быстро они смогут по​строиться в обратном порядке на своей линии, не толпясь и не выходя за пределы двух параллельных линий.

В течение нескольких минут они могут быть сбитыми с толку, но вскоре они выяснят пути взаимодействия.

Варианты:
· Вместо того, чтобы просто менять порядок, команды могут перестроиться согласно раз​ным классификациям, по дате рождения или алфавиту (первой букве своего имени).
· Вместо линий на полу используйте для равновесия палочки или длинные доски.
3. Познакомьте учеников с сообщениями «Что, Почему, Как»
Признайте, что, несмотря на позитивные реплики, которые мы говорим себе, чтобы оправдать чьи-то слова и поступки, мы всё равно продолжаем чувствовать гнев или разочарование. Спросите примеры того, как могут поступать люди, если они злятся на кого-то. Опишите их действия на доске.

Примеры: Использовать грубые выражения; критиковать, игнорировать, или не гово​рить друг с другом; сплетничать друг о друге; драться.

Важно: Удостоверьтесь, что в названных примерах не упоминаются имена, и нет об​винений по отношению к кому-то конкретному.

Спросите учеников, что случается, если люди поступают так.
Примеры: Чувства ранят и люди становятся ещё злее; упоминание имени выводит из-под контроля; иногда обыденные споры приводят к насилию.
Отметьте, что важно знать, как нужно общаться в таких ситуациях. Слова, произне​сённые, когда вы расстроены, наедине со своим отношением, часто определяют, улуч​шится ситуация или ухудшится.

Объясните, что реплики «Что, Почему, Как» помогают нам сообщить другим, как их слова и поступки действуют на нас, и как бы мы хотели, чтобы они вели себя. С таким типом сообщения другой человек будет более расположен слушать и менять своё по​ведение.

Прочитайте сообщение «Что, Почему, Как» и пример.

Сообщение «Что, Почему, и Как»
· Что: Назовите, что за поведение раздражает вас, и что вы чувствуете при этом.
· Почему: Объясните, почему это раздражает вас.
· Как: Скажите, как бы вы хотели, чтобы другой человек вел себя.
Например:
Что: Когда ты (поступаешь)
я чувствую


Почему: потому что


Как: Я бы хотел, чтобы ты
.

3. Задание: Пусть ученики придумают реплики «Что, Почему, Как»
Попросите нескольких желающих предложить сообщения «Что, Почему, Как» для следующих ситуаций, используя 3 шага, приведенные выше. Напомните, что нужно на​звать поведение, объяснить свои чувства и предложить альтернативу, не обвиняя и не подавляя другого человека. Попросите их объяснить, почему эти реплики приводят к успешному решению проблемы.

Ситуация: Друг всё время одалживает деньги и забывает их отдавать.

Пример реплики: Когда я одалживаю деньги, а ты их не возвращаешь, я чувствую себя расстроенным, потому что мне не на что купить обед, а я голоден. Я бы хотел, что​бы ты возвращал мне деньги на следующий день после того, как я тебе их даю.

Ситуация: Подруга заигрывает с кем-то, кто нравится тебе
Пример сообщения: Меня злит то, что ты флиртуешь с Тимой, потому что он нравит​ся мне. Я бы хотела, чтобы ты больше не флиртовала с ним.

Примечание: Во второй ситуации, которая часто имеет место среди подростков, один просит другого изменить поведение, которое другой, возможно, не желает менять. Подруге в этом сценарии может нравиться тот же самый мальчик. Это хорошая возмож​ность подчеркнуть, что хорошее общение может иметь не ту развязку, на которую мы рассчитываем. Но всё же, это помогает друзьям оставаться друзьями, по мере того, как они узнают друг друга.

4. Задание: Обсудите преимущества этих сообщений
Попросите учеников назвать некоторые преимущества использования такого метода коммуникации. Перечислите их комментарии на доске, убедившись, что названы эти преимущества:

· Помогает говорящим выразить честно свои эмоции и мысли
· Демонстрирует уважение к чувствам других
· Не обвиняет других в том, что это они явились причиной наших чувств
· Обсуждает поведение человека, не обвиняя и не упоминая имени
· Предлагает пути улучшения ситуации
Объясните, что сообщения типа «Что, Почему, Как» могут помочь решить проблему. Но всё-таки, это не даёт гарантии, что другие люди изменят своё поведение. Однако, когда человек узнаёт результат своего поведения, это может быть стимулом к тому, что он его изменит.

Обязательно упомяните, что сообщения «Что, Почему, Как» наиболее эффектив​ны при контакте с ровесниками, но могут быть слишком откровенны по отношению ко взрослым. Пусть ученики расскажут, как можно поступать в тех же ситуациях, но в се​мье или в обществе, где сообщения «Что, Почему, Как» неуместны. Как можно изменить эту технику, чтобы сделать ее более полезной?

ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАНИЯ
1.
Ученики тренируются использовать сообщения типа «Что, Почему, Как»
Попросите учеников назвать типичные ситуации, которые вызывают проблемы меж​ду молодыми людьми. Перечислите их на доске.

Примеры: друг оставляет тебя одного на игре в баскетбол, кто-то берёт у тебя что-то без разрешения, брат или сестра ставят тебя в неудобное положение перед друзьями.
Разбейте учеников на пары и попросите назвать одного участником А, а другого - Б. Выберите ситуацию из перечисленных и добавьте детали.

Пример: Вы пошли с другом на баскетбол. На середине он уходит с друзьями и остав​ляет тебя одного в замешательстве.

Предложите участникам группы А обратиться с репликами «Что, Почему, Как» к сво​им партнерам. Потом попросите участников группы Б объяснить, как они отреагируют на это сообщение. Через несколько минут попросите добровольцев поделиться своими примерами. Убедитесь, что все сообщения состоят из 3-х частей, не обвиняют и не уни​жают другого человека. Помогите ученикам повторить составление сообщений, и если нужно, поправьте их.

Опишите другую ситуацию и попросите участников группы Б обратиться с сообще​ниями «Что, Почему, Как», а участников группы А - ответить на них. Разыграйте, по меньшей мере, ещё две ситуации, чтобы каждый участник мог потренироваться ещё раз. Попросите добровольцев поделиться некоторыми своими сообщениями.
Альтернатива: Попросите учеников представить классу свои сообщения «Что, По​чему, Как» как маленькие сценки (ролевые игры).

2.
Подведение итогов урока.
Напомните ученикам, что сообщения «Что, Почему, Как» подходят не в каждой ситуа​ции. Например, их лучше не использовать, чтобы оспаривать авторитет взрослых. Когда их используют с ровесниками, они фокусируют внимание на словах или поведении, ко​торое доставляет вам беспокойство, но не на человеке в частности. Человек, знающий, что определённое поведение беспокоит кого-то, возможно, попытается изменить своё поведение. Тем не менее, это может занять время.

Обратите внимание, что важная часть сообщений «Что, Почему, Как» - это то, как вы слушаете друга. Вспомните «Искусство слушать» ( из урока №2).
Важно: Скажите ученикам, что реплики «Что, Почему, Как» также могут быть не​уместны, когда кто-то угрожает ударить их. Пытаться обсудить это - не совсем без​опасное решение.

Поддержите учеников в том, чтобы они нашли возможность отработать сообщения «Что, Почему, Как» в классе. Помогите им в этом. Объясните, что они будут также ис​пользовать эти сообщения, чтобы выразить свои чувства классу.
Заключительные вопросы
· Для чего нужно использовать сообщения «Что, Почему, Как», если вы расстроены из-за друга?
· Как могут сообщения «Что, Почему, Как» укрепить дружбу? Расскажите партнёру.
· Как может эффективная коммуникация помочь повысить самооценку?
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